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Allgemeines erp2gosEmsmmEms
Zoamm

OpenZ ist ein vollwertiges ERP-System zur Verwaltung und

Steuerung aller Geschaftsprozesse in einem Unternehmen.

Diese Geschaftsprozesse konnen allgemeiner oder spezieller

Struktur sein, berucksichtigen Dienstleistungen genauso wie komplexe
Produktionen, sorgen fur Klarheit bei den Warenbewegungen und den
Warenbestanden.

In Verbindung mit SEOshop fungiert OpenZ als Product Information Mangemant
(PIM). Samtliche Informationen zu den Produkten (welche in OpenZ Artikel
genannt werden), konnen hier in einem System gepflegt und verwaltet werden.
Das qilt insbesondere auch, wenn mehrere SEOshops mit gleichen oder
verschiedenen Inhalten vorhanden sind. Alle Wareneingange und
Warenausgange, so wie die daraus resultierenden Bestande konnen in OpenZ
nachgehalten werden. Auch alle Rechnungen - sowohl auf der Einkaufs- als
auch auf der Verkaufsseite - kdnnen in OpenZ verwaltet und fakturiert werden.

Die geschaffene Schnittstelle transportiert Informationen zwischen OpenZ und
SEOshop in einem einstellbarem Intervall. Dieser betragt im Standard ca. 5
Sekunden. Die Informationen, die von diesem Intervall betroffen sind, werden
bis auf weiteres nur in eine Richtung transportiert.

So werden Artikelinformationen von OpenZ zu SEOshop transportiert, aber nie
umgekehrt.

Auftragsinformationen wiederum werden immer nur von SEOshop zu OpenZ
transportiert, nie umgekehrt.

Entsprechend ist OpenZ als fuhrendes System einzusetzen. Einige
Informationen mussen aber auch weiterhin in SEOshop gepflegt werden,
entweder weil es nicht sinnvoll ist, diese in einem ERP-System zu pflegen (z.B.
Rabattcodes) oder diese Punkte erst fur die nachste Version der Schnittstelle
vorgesehen sind (z.B. Artikelvarianten). Naheres zu den Ausnahmen siehe
unten zum Punkt Einschrankungen.

Zu dieser Anleitung.

Die verschiedenen Kapitel dieser Anleitung wurden von verschiedenen Autoren
geschrieben. Daher gibt es teilweise unterschiedlichen Layouts der einzelnen
Kapitel. Nach und nach wird das Layout jedoch vereinheitlicht. Diese Anleitung
ist also im 'Fluss', eine neue Version erkennen Sie an dem Datum auf der
Anfangsseite.



Kapitel 1.0

Shop-Tags und
Shop-Kategorien anlegen

Wenn Sie |hr OpenZ-System ubernehmen sind vorhandene Tags und Kategorien aus
dem SEOshop schon Ubernommen worden. Wollen Sie neue Tags und Kategorien
anlegen, muss dieses nun in OpenZ geschehen. Die angelegten Tags und Kategorien
werden dann Uber die Schnittstelle in den Shop Ubertragen.

1.10 Tags

1.11 Shop-Tags in OpenZ anlegen
Pfad: ECommerce || Shop-Tags || Tags

ks

: Iopenbmuo I

@ 8 ECommerce || Webshop Tags || Tags

NEEES [

v 1 Reihe(n) hinzugefiigt

Organisation | Your Company AG

o] []

Webshop | Testshopd

Alctiv

Ubergeordneter Mame | Neuer Tag

Name | MNeusr Tag

Externe (Shop) 1D |

Anwahlen: Neuer Datensatz

Eintragen: Organisation (sollte vorbefullt sein)
Auswahlen: Webshop

Markieren: Aktiv

Eintragen: Ubergeordneter Name - Tagname eingeben
Eintragen: Name - Tagname eingeben

Speichern

Die Externe (Shop) ID wird kurze Zeit spater (nach der Uberleitung zum Shop)
eingetragen.



ECommerce || Webshop Tags || Tags Oper

INEIRIE |

I openbravo I

Organisation | Your Company AG |
Webshop |Tﬁtshop4 EI

Aletiv E'

Ubergecrdneter Name | Meuer Tag

Name | Neuer Tag

Externe (Shop) ID | 3348740

Anwahlen: Aktualisieren
Die Externe (Shop) ID ist nun vorhanden.

1.12 Tag einem Artikel zuordnen

Der Tag kann nun einem Artikel zugeordnet werden.
Pfad: ECommerce || Artikel-Shop-Zuordnung || Artikel-Shop-Zuordnung

Dem Testartikel 2 wird ein weiterer Tag hinzugeflgt, es kann naturlich auch einem
Artikel, der noch keinen Tag hat, zugeordnet werden.

Auswahlen: Artikel

oe ECommerce || ArtikelShop Zuordnung || ArtkelShop-Zuordnung

QRIS

openbraut

{
Kategorien | Tags | Verwandte Artikel | Bilder | Ubersetzung
)
Y 1084 - Elekironen Konverter Testshopd Y N Y 100 O
Y 1003 - RAM DDR2 667 CL4 Testshops Y N Y 0 o0
Y 1085 - kurz Testshops N N Y 1000 1 kurz
Y 1086 - Quanten Computer Testshopd Y N Y 0 0
Y 1010 - NOT-AUS-Schalter Testshopd Y N Y W0 o0
¥ testt - testt-name, gedSndert 2-1 Testshops N N N 10 2 testt-name, gedndert 2-1
Y Beispiel Artikel - Beispial Artikel Testshops N N Y 10.00 1 Beispizl Artikel
Y 1008 - HDMI Kabel 4 m Testshopd N N Y 33 o
1062 - Com Modul Testshop4 Y N N 100 O
Y 10335 - Motherboard Testshop4 N N Y 2 0




...-
| OpenitEatts
Wechseln: Unterreiter Tags erp2go sEmmmmm

@8 ECommerce || Artikel-Shop Zuordnung || ArtkelShop-Zuordnun

Product - Shop: Testshopd - 1068 - Testartikel 2

Testshopd - Elektronik 25515516

Anwahlen: Neuer Datensatz

~w ECommerce || Artikel-Shop Zuordnung || Tarelate ®
e Artikel-Shop-Zuordnung >> Tags : Opeﬂbff\UO

Product - Webshop | Testshop4 - 1068 - Testartikel 2

Tag| -

Externe (Shop) ID Testshopd - Computer
Testshops - Blektronik

Testshop4 - Maschinen
Testshopd - Sonstiges

Auswahlen: neu angelegter Tag
Speichern

Es kdnnen beliebig viele Artikel einem Tag zugeordnet werden.



1.13 Shop-Tags in OpenZ léschen

e 9 ECommerce || Webshop Tags || Tags

NEEREECN

FEHLER: Aktualisiere
tag_product_ta

6E

Testshopd ¥  Maschinen Maschinzn
Testshops ¥  Beispiel Tag EBeispiel Tag
Testshops Y  Elektronik Elektronik

Ein Tag kann nur dann geldscht werden, wenn keine Verknipfung mehr zu einem
Artikel besteht. In diesem Fall ist noch eine Verbindung vorhanden.

Pfad: ECommerce || Artikel-Shop-Zuordnung || Artikel-Shop-Zuordnung
Hier den Artikel markieren und den Reiter Tags wahlen.

@ 8 ECommerce || ArtikelShop Zuordnung || Artikel-Shop-Zuoardnun

NEHEERECS 0

& | | Verwandte Artikel | Bilder | Ubersetzung

Product - Shop: Testshopd - 1068 - Testartikel 2

Testshop4 - Elektronik 29515516

Anwahlen: Artikel
Loschen

Anschlielsend ist auch der Tag I6schbar.



1.20 Shop Kategorien
1.21 Shop-Kategorien in OpenZ anlegen

Pfad: ECommerce || Shop-Kategorien || Kategorien

o
o
o
O
o
o
T o
erp2gonENEEEEEE
T
NN

e 9 ECommerce || Webshop Kategorien ||

Kategorien Upe

G REoQSESIGIO

" = B
i Wl openbravo

Organisation | Your Company AG |;|
[+]

Webshop | Testshopd

Aktiv El

Ubergeordneter Name | Neue Kategorie |

Name | Neue Kategorie |

Langer Titel | Neue Kategorie Langer Titel

Beschreibung | MNeue Kategorie Beschreibung

Inhalt

HIH2ZH3 B 7 U = |FontFamily = FontSze =
=

Externe (Shop) ID | |

Anwahlen: Neuer Datensatz
Eintragen: Organisation
Auswahlen: Webshop
Anhaken:  Aktiv

Eintragen: Ubergeordneter Name Kategoriename
Eintragen: Name Kategoriename
Eintragen: Langer Titel
Eintragen: Beschreibung
Eintragen: Editor
Auswahlen: Typ Ubersicht

(sollte vorbeflllt sein)

A D@ Ed =9 b OB e, Ao
G0 |¥F=2 | x x* 2@ |3
MNeus Kategorie Editor
Path: p
Typ | Obersicht (il
Sortorder | 11]

Kategoriename, ggf. einen langen Titel
ggf. eine Beschreibung der Kategorie
ggf. einen Text zur Kategorie

Eintragen: Sortorder eine Zahl, an welcher Stelle die Kategorie stehen soll

Speichern



Die Externe (Shop) ID wird kurze Zeit spater (nach der Uberleitung
zum Shop) eingetragen.

Den Button Aktualisieren wahlen, die Externe (Shop) ID ist dann
vorhanden (s.u.).

Meue Kategorie Editer

Fath: p
Typ | Obersicht [

Sortorder | 11]

Externe (Shop) ID [ 2493668 |

1.22 Shop-Kategorie einem Artikel zuordnen

Die Kategorie kann nun einem Artikel zugeordnet werden.
Pfad: ECommerce || Artikel-Shop-Zuordnung || Artikel-Shop-Zuordnung

Dem Testartikel 2 wird eine weitere Kategorie hinzugefugt, es kann naturlich auch
einem Artikel, der noch keine Kategorie hat, zugeordnet werden.

Anwahlen: Artikel

@e ECommerce || Artikel-Shop Zuordnung || Artikel-Shop-Zuordnung

QxSRI QOS)|

$
Kategorien | Tags | Verwandte Artikel | Bilder | Ubersetzung
@
¥ 1054 - Elektronen Konverter Testshops Y N Y 1000 O
Y 1003 - RAM DDR2 &67 CL4 Testshop4 Y N ¥ 100 O
Y 1069 - kurz Testshop4 N N Y 100 1 kurz
Y 1065 - Quanten Computer Testshopd Y N Y 00 0
Y 1010 - NOT-AUS-Schalter Testshop4 Y N ¥ 100 O
Y testt- testt-name, gedndert 2-1 Testshop4 N N N 10 2 testt-name, gedndert 2-1
Y Beispiel Artikel - Beispiel Artikel Testshop4 N N Y 10.00 1 Beispiel Artikel
Y 1008 - HDMI Kabel 4 m Testshopd N N Y 33 i}
Y 1052 - Com Moedul Testshops Y N M 0 o0
¥ 1035 - Motherboard Testshops N N Y 22 [+]




Open::::
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Wechseln: Unterreiter Kategorien

@ e ECommerce || Artike-Shop Zuordnung || ArtikelShop-Zuordnung == Kategorien

n || Tags | Verwandte Artikel | Bilder | Ubersetzung

Product - Shop: Testshopd - 10638 - Testartikel 2

Testshop4 - Elektronik 42551272

Anwahlen: Neuer Datensatz

@ ~y ECommerce || ArtikelShop Zuordnung || P
A~ artkelShopZuordnung >> Kategorien Open

BT ®
i Iopenbmuo I

1

Product - Webshop | Testshop4 - 1068 - Testartikel 2 |

Webshop Kategorie | Testshopd - Neue Kategorie -

Externe (Shop) ID Testshopd - Bags
Testshopd - Beispiel Kategorie
Testshopd - Beispiel Kategoria
Testshopd - Clocks
Testshop4 - Computer und Tablets
Testshop4 - Electronics
Testshopd - Elektronik
Testshopd - Maschinenteile
Testshopd - Name

Testshopd - Pillows
Testshopd - Wohnzimmer

Anwahlen: neu angelegte Kategorie
Speichern

Es konnen beliebig viele Artikel einer Kategorie zugeordnet werden.
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1.23 Shop-Kategorien in OpenZ Ioschen

= ®
I openbravo I

@ 8 ECommerce || Webshop Kategorien || Kategorien

NEEEEES

FEHLER: Aktualisieren oder Léischen in Tabelle »zse I-.lubrhnpmrpu.|r-'-'- verletzt Fremdschliissel-Constraint
»75e_webshopcategory |:|nu:|uc1' wscat« 3 I 5 : gory_product« Detail: Auf Schliissel

(258 “webs shopcategory_id)=(2E C4B9 CCO -: )} wird noch aus Tabellz
»zse_wehshopcategory_| |:|r|||:|IJCT'.- Verwiesean.

Testshops Y  Electronics Electronics
Testshops Y Clocks Clacks
Testshopd ¥  Beispiel Kategorie Beispiel Kategoria

Testshops Y Bags Bags

Eine Kategorie kann nur dann geldscht werden, wenn keine Verknipfung mehr zu
einem Artikel besteht. In diesem Fall ist noch eine Verbindung vorhanden.

Pfad: ECommerce || Artikel-Shop-Zuordnung || Artikel-Shop-Zuordnung
Hier den Artikel markieren und den Reiter Kategorien wahlen.

@'8 ECommerce || Artike-Shop Zuordnung || Artikel-Shop-Zuo > Kategorien

NERECIC

I | Tags | Verwandte Artikel | Bilder | Ubersetzung

Product - Shop: Testshopd - 1068 - Testartikel 2

Testshopd - Elektronik 42551272

Anwahlen: Artikel
Loschen
Anschlielsend ist die Kategorie l6schbar.
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Kapitel 2.0

Artikel in OpenZ anlegen
und einem SEOshop zuordnen.

Diese Anleitung beschrankt sich auf das Anlegen von Mindestinformationen, welche
fur eine funktionierende Ubertragung nétig sind. DarUber hinaus gibt es die
Moglichkeit, weitere Informationen zu hinterlegen, die hier aufgrund des Umfanges
nicht erdrtert werden.

Was die Felder im einzelnen bezwecken lesen Sie in der Anleitung Artikelmaske unter:
Onlinehandbuch/Stammdaten/Artikel anlegen.

Wichtig!

In OpenZ werden die Produkte des Shops Artikel genannt!
Wird OpenZ in Verbindung mit SEOshop benutzt, so ist OpenZ das fuhrende
System fur die Pflege der Artikel und zugehoriger Informationen. Alle
Artikelinformationen werden automatisch in einem definierbaren Intervall
(meist nur wenige Sekunden) von OpenZ zu SEOshop ubertragen, aber nicht
umgekehrt! Alle Artikelinformationen durfen daher nur noch in OpenZ
gepflegt werden! Die Pflege von Informationen in SEOshop wird von OpenZ
nicht erkannt und kann daher zu Fehlern fuhren! = stammdaten

Ein Artikel in OpenZ kann in einem Webshop verkauft [
werden, muss es aber nicht. Daraus ergeben sich
entsprechende Strukturen. Artikel mussen zunachst in
OpenZ als Stammdatensatze erstellt werden.

Geschéftspartner

Mitarbeiter

Die Artikel welche in einem Webshop verkauft werden
sollen, konnen dann im Menupunkt Artikel-Shop-
Zuordnung einem oder mehreren Shop/s zugeordnet |BS Artikel-Shop Zuordnung
werden. Nur die hier eingetragenen Informationen [5 Status Online Shop Schnitistelle
werden mit dem jeweiligem Shop synchronisiert. = Wehshan Kateaorien

&@ ECommerce

Auch andere Informationen folgen dieser Struktur. So ist z.B. die Artikelkategorie in
OpenZ nicht gleichzusetzen der Kategorie im Webshop. Sie kdonnen gleich gefuhrt
werden, mussen es aber nicht.

2.10 Artikel als Stammdatensatz in OpenZ anlegen

2.11 Voraussetzung:

In OpenZ mussen Datensatze vorhanden sein fur:
» Artikelkatekorien (nicht verwechseln mit Webshop-Kategorien),
* Preislisten (inkl.Version) fur EK und VK,
* MwsSt.-Satze,
+ Lieferanten

12



2.12 Artikel anlegen

Pfad: Stammdaten || Artikel || Artikel

anwahlen: 'neuer Datensatz'

anwahlen: Systembild — auswahlen .jpeg Datei von eigenem
Rechner (wird beim Erstellen der Artikel-Shop-Zuordnung in den Untereiter
Bilder Gbernommen)

eintragen: Suchschliissel (Artikelnummer; sofern nicht durch Nummernkreis vorbelegt.)

eintragen: Name - wird beim Erstellen der Artikel-Shop-  1j5me testartikel 101
Zuordnung einmalig in die Felder Titel und
Langer Titel Ubernommen, wo sie dann ggf. modifiziert werden kénnen.

eintragen: Beschreibung — wird beim Erstellen der Artikel-Shop-Zuordnung einmalig in
das Feld Inhalt Gbernommen.

eintragen: Dokumentnotiz - erscheint auf Ausdrucken von OpenZ in den Positionen
und wird bei der Artikel-Shop-Zuordnung einmalig in das Feld Kurz
Beschreibung Ubernommen

auswahlen: Artikelkategorie Arikel-Kategorie | Webshoprodukt

auswahlen: Einheit (kann nach dem Speichern nicht mehr geandert werden! Bei Fehler
Artikel sofort I6schen und Datensatz erneut anlegen)

prufen: Gelagert (ist standardmaBig gesetzt; nur zu gelagerter Ware werden
Lagerbestande gefuhrt. Entfernter Haken setzt in SEOshop die Option Bestand
nicht mitftihren)

auswahlen: Lagerort (Standard Lagerort des Artikels)

Systembild @
Bild-URL | |
Suchschlussel [001 | Barcode (EAN)
Name |Batterie aaa, 1,2V, Micro, LRO3 | Beschreibungs-URL |

Beschreibung

Dokument Motiz

Batterie aaa, 1,2V, Micro, LRO3
- Packung a 30 stk.

- Qualitét 'Made in Germany’

- Modellnummer: x08003233391

Batterie aaa, 1,2V. 30er

Artikel-Kategorie [ Webshoprodukt v Artikel-Typ [Standard
Einheit [ stiick v] Attributsatz [
Artikel-Art | Produkt v
Gelagert ¥ Lagerort | IT Lager

13



anhaken: Einkauf —» wenn der Artikel "
eingekauft werden soll

anhaken: Kalkulation (Einkauf) —» wenn Einkauf ¥

die Einkaufspreise sich in den Hersteller
Unterreiter Kalkulation schreiben

sollen Zolltarifnummer

anhaken: Verkauf - wenn der Artikel ein Kalkulation (Einkauf) ¥

Verkaufsartikel ist. 3
Geschaftspartner

auswahlen: Standard-Steuersatz (gultig fur
Verkauf Inland) Verkauf ¥

speichern Standard-Steuersatz | MwSt 19%

Weitere Angaben nach Bedarf ausfullen.

Info

Die oben genannten Informationsubertragungen von den Artikel-Stammdaten in die
Beschreibung funktioniert nur einmalig beim Erstellen der entsprechenden Artikel-
Shop-Zuordnung. Missen die Informationen fur den Shop verandert werden, so ist
dieses dann in der Artikel-Shop-Zuordnung zu pflegen. Hintergrund: In der
Beschreibung der Artikel-Stammdaten kdnnen danach noch Informationen gepflegt
werden, die nicht nach aulen gehen sollen.

In den Artikel-Stammdaten kann nur 1 Bild als Artikelbild sichtbar hinterlegt werden.
Weitere Bilder, die im Shop erscheinen sollen, kdnnen direkt im Untereiter Bilder der
Artikel-Shop-Zuordnung hinterlegt werden.

2.13 Artikeleigenschaften in den Stammdaten

Informationen, die allgemeingultige Artikeleigenschaften sind, kdnnen nur direkt in
den Artikel-Stammdaten und nicht in der Artikel-Shop-Zuordnung gepflegt werden.
Diese Informationen werden direkt in den/die Shop/s transferiert. Dazu zahlen zurzeit
folgende Felder:

- Barcode (EAN) Barcode (EAM) |

- Gewicht Gewicht | E

- Breite

_Héhe Breite | | Hihe | |
- Tiefe Tete| |

- Grundpreiseinheit (Nur fur den Verkauf; Einzeleinheit des Inhaltes eines
Gebindes/ Packung zur Berechnung des Einzelpreises)

- Grundpreis Multiplikationsfaktor (Die Anzahl an einzelnen Einheiten je
Gebinde/ Packung)

Grundpreiseinheit | Stiick _'l Grundprei5|
Multiplikationsfaktor

[ ]
=)

Ggf. diese Felder befullen.
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2.14 Einkaufsinformationen des Artikels anlegen
Voraussetzung:

Vorhandene EK-Preisliste (inkl. Version) mit Angaben zur Wahrung

und ob die MwSt. inkl. Ist oder nicht. Der Lieferant muss als

Lieferant gekennzeichnet sein und eine Preisliste zugeordnet haben unter
Stammdaten/ Geschaéfts-partner/Lieferant

Pfad: Stammdaten || Artikel || Artikel >> Einkauf

anwahlen:  neuer Datensatz Stiickliste | Ersatzartikel || 1]
auswahlen: Geschaftspartner (Lieferant) Preisgestaltung | Prels Historie

eintragen: Einkaufspreis
ggf. eintragen: Zugesagte Lieferzeit
speichern

Info
Bei mehreren Lieferanten muss je Lieferant ein eigener Datensatz angelegt werden.

Hat der Lieferant seinen Sitz im Ausland, so sind entsprechende MwSt-Satze direkt in
den Adressdaten des Lieferanten (in OpenZ) zu hinterlegen.

Die EK-Informationen werden nicht nach SEOshop ubertragen.

2.15 VK-Preis anlegen
Voraussetzung:

Vorhandene VK-Preisliste (inkl. Version) mit Angaben zur Wahrung und ob die MwSt.
inkl. oder exkl. ist. Je Shop kann nur eine Preisliste verwendet werden.

Pfad: Stammdaten || Artikel || Artikel >> Preis

Stiickliste | Ersatzartikel | Einkauf | Kalkulation | Lagerplanung || Il

anwahlen: neuer Datensatz Preisliste Version | VK Brutto
auswahlen: Preisliste Version Aktiv @
eintragen: Standardpreis
. Listenpreis| 0.0000 |
speichern
Standardpreis | 7,5000 |
Info

Jedem Shop kann nur eine Preisliste zugeordnet werden. Fur verschiedene Shops
kdnnen zum selben Artikel verschiedene Preislisten existieren (z.B. B2C, B2B). Die
Preise des Artikels werden je nach Preisliste des Shops richtig zugeordnet.

Damit ist der Artikel fertig angelegt und kann nun dem Shop zugeordnet
werden.

15



2.16 Ubersetzung erp29t';=i======
Info -

Die Ubersetzungen in den Artikel-Stammdaten sind fir den
System-weiten Einsatz. Die Ubersetzungen fur den Shop sind in der
Artikel-Shop-Zuordnung zu pflegen.

Weitere Informationen zu den Stammdaten des Artikels lesen Sie bitte in der Anleitung
unseres Onlinehandbuches.

2.20 Artikel einem Webshop zuordnen

Wichtig!

Alle Informationen die in der Artikel-Shop-Zuordnung eingegeben sind, werden je nach
eingestelltem Intervall wenige Sekunden spater (min. 5 sek) in ‘'lhrem SEOshop
angezeigt. Sowohl im Backend als auch im Shop selbst.

Voraussetzungen:

In OpenZ muss unter Shop Einrichtung ein Datensatz vorhanden sein, der auf einen
existierenden SEOshop zugreift.

Pfad: ECommerce || Artikel-Shop Zuordnung || Artikel-Shop-Zuordnung
anwahlen: neuer Datensatz

auswahlen: Artikel

auswahlen: Webshop

speichern

Artike! | Batterie aaa, 1,2V, Micro, LRO3 Webshop |Testshop4 v

Info:

Ab diesem Moment befindet sich der Artikel samt des einen Bildes schon im gewahlten
Shop, ist aber noch ohne Zuordnung in Webshop-Kategorien oder Tags und daher nur
unter dem Punkt Alle Produkte sichtbar. Mochten Sie den Artikel im Shop noch nicht
anzeigen, dann setzen Sie den Haken bei

Verbergen
Verbergen.

16



2.21 Artikelinformationen editieren

So sieht das Zwischenprodukt im SEOshop nun aus:

Batterie aaa, 1,2V, MiCI’O, LRO3 STARTSEITE / BATTERIE AR&A, 1.2V, MICRO, LRO3

£€7.50 mki mwst

Infarmationen Bewertungen m

Artikel-Nurmmer: 007
Verfiigharkeit:

Grundpreis: €0 25 / Stick

Batterie aaa, 1.2V, Micro, LRO3 - Packung a 30 stk. - Qualitat 'Made in Germany' -
Modellnummer: x08003233391

Wie oben beschrieben wurden die Informationen aus den Artikel-Stammdaten
ubernommen. Diese konnen nun noch weiter bearbeitet werden. Zum Beispiel kann
der Text im Feld Inhalt (entspricht dem Feld Inhalt in SEOshop) nun noch mittels des
Texteditors optimiert werden. Die Feldnamen in dieser Maske entsprechen im
wesentlichen den Feldnamen in SEOshop. Auch die Titel konnen geandert werden.

Batterie aaa, 1,2V, MiCI’O, LRO3 STARTSEITE / BATTERIE AAA, 1.2V, MICRD, LRO3
Langer Titel LANGERTITEL

£7.50 e mvst

Informationen Bewertungen m

Artikel-Nummer: 0071
Verfigbarkeit:

Grundpreis: €0,.25 / Stiick

Batterie aaa, 1,2V, Micro, LR03

- Packung a 30 stk.
- Qualitat 'Made in Germany’ -
Maodellnummer: x08003233391

Diese Information bearbeiten Sie im Feld [nhait !

17



2.22 Artikel einer Webshop-Kategorie zuordnen

Kategorlen ||| Tags | Verwandte Produkte

Voraussetzung:
Es muss ein Datensatz flr eine Webshop-Kategorie existieren.

wechseln: Unterreiter Kategorien
anwahlen : neuer Datensatz

auswahlen: Webshop-Kategorie webshop Kategorie | Testshop4 - Electronics

speichern

Info

Die Webshop-Kategorie ist nicht zwangslaufig gleich der Artikelkategorie in den Artikel-
Stammdaten. Wahrend die Artikelkategorie systemweit gultig ist, gilt die Webshop-
Kategorie nur innerhalb des Webshops. Jeder Artikel kann mehreren Webshop-
Kategorien zugeordnet werden.

2.23 Artikel einem Tag zuordnen

Artikel-Shop-Zuordnung

Kategorien |

| Verwandte Produkte |

Tags

Voraussetzung:
Es muss ein Datensatz fur einen Tag existieren.

wechseln: Unterreiter Tags
anwahlen : neuer Datensatz
auswahlen: Tag

Taq | Testshop4 - Elektronik

speichern

Info

Es ist fur jeden Tag, der einem Artikel zugeordnet werden soll, ein Datensatz
anzulegen.
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2.24 Artikel einem verwandtem Artikel zuordnen
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Artikel-Shop-Zuordnung

Kategorien | Tags ||| Werwandte Produkte

Voraussetzung:

Es muss fur den Artikel ein Datensatz in den Artikel-Stammdaten von OpenZ
existieren.

wechseln: Unterreiter Verwandte Artikel
anwahlen : neuer Datensatz

auswahlen: Artikel Artikel | Testartikel 1

speichern

2.25 Bilder einem Artikel zuordnen

Artikel-Shop-Zuordnung
Kategorien | Tags | Verwandte Produkte || Bilder

Voraussetzung: Es mussen entsprechende Bilddateien in einem fur SEOshop
zulassigem Format (z.B. Jpeg) auf Ihrem Rechner existieren.

wechseln: Unterreiter Bilder

anwahlen: neuer Datensatz

anwahlen: Systembild

Es 6ffnet sich ein Popupfenster. Folgen Sie dem Dialog im Popupfenster.

Datei | Datei auswahlen |Keine ausgewanhlt

8 v

speichern

Info

Die hinzugefugten Bilder
erscheinen im Shop sofort
in der Ubersicht.
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2.26 Ubersetzungen zu einem Artikel pflegen

Kategorien | Tags | Verwandte Produkte | Bilder | |

Voraussetzung:

Es muss in der OpenZ Shop-Einrichtung einen Datensatz der zu pflegenden Sprache
geben.

wechseln: Unterreiter Ubersetzungen
anwahlen: neuer Datensatz

anwahlen: Sprache Sprache | Englizh (USA)

Ubersetzung eintragen in die Felder
* Inhalt
« Titel
+ Langer Titel
* Beschreibung

speichern

So sieht der Artikel dann mit Ubersetzung im Shop in der Detailansicht aus:

english long titel HOME / ENGLISH LONG TITEL

€?I50Incl Tax 5 (F

Information Reviews m

Article number: 001
Availabiiity:

Unit price: €025 / Piece

This is the english translation from Field nhalt’
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2.30 Artikel im Shop I6schen erp2g

Da OpenZ das fuhrende System bei der Artikelverwaltung ist, muss
auch die Loschung fur Artikel, welche im Shop geldscht werden
sollen, in OpenZ durchzufuhren!

=4 Dafur ist es lediglich notwendig den jeweiligen Datensatz in der Artikel-Shop-
1] Zuordnung zu léschen.

Info

Da wie am Anfang dieser Anleitung erwahnt, alle Artikelinformationen von OpenZ zu
SEOshop ubertragen werden, fuhrt das LOschen des Datensatzes der jeweiligen
Artikel-Shop-Zuordnung zum kompletten Loschen des Artikels im jeweiligen SEOshop,
sowohl in der Benutzeroberflache als auch im Back-End! Es handelt sich also nicht nur
um ein Ausblenden.
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Kapitel 3.0

Auftrage

Die in SEOshop erfolgten Bestellungen der Kunden sind wie bisher weiterhin im
Backend der SEOshops zu sehen. Die OpenZ- Schnittstelle holt diese Daten ab und
transferiert sie zu OpenZ. Alle kundenseitigen Bestellungen - und damit auch alle
Bestellungen der Kunden aus dem Webshop - werden in OpenZ Auftrage genannt und
als entsprechendes Dokument gespeichert. Diese Auftrage finden sich unter dem
MenUpunkt Vertrieb.

Vertrieb
g Auftrage

Da der Transfer der Auftragsdaten zurzeit ausschlieBlich von SEOshop zu OpenZ
erfolgt, ist die Auftragsbearbeitung nur noch in OpenZ durchzufihren (Clearing).

FUr diese Auftragsbearbeitung samt Lieferschein, Rechnung, Retour und Storno gibt es
fur den Standardablauf in OpenZ eine detaillierte Anleitung. Diese Anleitung finden Sie
auf der Homepage von OpenZ unter:
Support/Onlinehandbuch/Vertrieb/Standardablauf Verkauf

Diese Anleitung beschaftigt sich im weiteren mit den Abweichungen von diesem
Standard und den sich ergebenden Besonderheiten des Webshop-Geschaftes.

3.10 Neukundendaten

Wenn es sich um eine Bestellung von einem Neukunden handelt, wird dieser in OpenZ

automatisch aus den im Shop hinterlegten Daten angelegt. pam
Dazu wird ein Datensatz erstellt unter: = Stammdaten
Stammdaten || Geschéaftspartner || Geschéaftspartner 5 Geschaftspartner

Dort kdnnen Angaben ggf. noch manuell erganzt oder

abgeandert werden. Erfolgte Kommunikationen mit Kunden kénnen dokumentiert und
Bestellungen, Rechnungen und offene Posten eingesehen weden.

Bei identischen Kundenangaben wird der schon vorhandene Datensatz fur den Auftrag
zugrunde gelegt. Fur die Identitat des Kunden ist insbesondere die Email-Adresse
ausschlaggebend. Sind Vorname und Name gleich, aber die Email-Adresse
unterschiedlich, so wird ein neuer Datensatz angelegt.

@ e Stammdaten || Geschaftspartner || Geschéftspartner

NIE[QIO[S

Kunde | Lieferant | Bankverbindung | Anschrift | Kontaktperson | Auslieferstellen | Kommunikation | Bestellungen | Rechnunge

Mandant | Your Company W | o

Suchschliissel @

Name | Kunde 1 |
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3.20.Auftragsimport erp29°=E=EEE===
Wenn ein Auftrag aus SEOshop zu OpenZ transferiert wurde ist

dies unter dem folgenden MenUpunkt ersichtlich:

Vertrieb || ECommerce Order Status || ECommerce Order Status

B Vertrieb

E Auftrage
E ECommerce Order Status

Wie auch im Kapitel Multishop beschrieben, ist hier ersichtlich, welche OpenZ-interne
und -einmalige Dokumentennummer der SEOshoporder vergeben wurde. Diese eigene
Dokumentennummer ist notwendig, da es beim gleichzeitigen Betrieb von mehreren
SEOshops zu doppelten Ordernummern kommen kdnnte.

TestshopS ORDOODOS 50103 - - 14-09-2015 - 80.00 IMPORTED

Letztendlich hat dieser Menupunkt nur informativen Charakter, die eigentliche
Auftragsbearbeitung erfolgt unter: Vertrieb/Auftrage.

3.21 Auftrage bearbeiten

Pfad: Vertrieb || Auftrage || Auftrage

Die Ubertragenen Auftrage enthalten schon alle wesentlichen Informationen aus
SEOshop. Die Auftrage kdnnen dann wie folgt in OpenZ weiter bearbeitet werden:
Suchen Sie den gewunschten Auftrag aus der Grid-Ansicht heraus und gehen Sie mit
einem Doppelklick in die Detailansicht des Auftrages.

ke L]
i Iopenbrnuo I

Q& I Vertrieb || Auftrige || Auftrige

NESEOSEECEN

Positionen | Steuer | Zahiplan | Textmodule | Mengeniibersicht | Abo Intervalle

@ a

50104 14-09-2015 Auftrag (SO)  Akkiv Anzahl Colli: 0 Gewicht: 0 Zahlung via: banktransfer Gebiihr: 0. Julian Test 123
50103 14-N9-20M5 Ausfrran (SO Aktiv Anzahl Colli: 0 Gewicht: 0 Zahluna via: hanktransfer Gehiihr: L Julian Tesk 173

Der Auftrag befindet sich zunachst im Status Entwurf, es besteht die Moglichkeit, noch
Anderungen/Erganzungen am Dokument vorzunehmen.

Wichtig ist bei Auftrdagen aus dem Nicht-EU-Ausland, dass die Steuer ggf.
abgeandert/gepruft werden muss. Die Mehrwertsteuersatze fir Kunden die nicht im
Inland wohnen, sind direkt in deren Stammdaten einzutragen unter:

Stammdaten || Geschéftspartner || Geschéftspartner >> Anschrift

Dort dann im Feld: Steuer
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Sind alle Daten wie gewlnscht vorhanden, kénnen Sie den Auftrag
mit einem Klick im System aktivieren.
anwahlen: Aktivieren

+

5 Aktivieren

3 Kopierenaus...

% Position kopieren

%5 Projekt erstellen

Erst im aktivierten Zustand werden 2zu diesem Auftrag Versand- und
Rechnungsvorschlage erzeugt.

3.22 Auftragsbestatigung

In der Regel dirfte die Auftragsbestatigung direkt aus dem SEOshop heraus an den
Besteller gesendet werden. Abweichend davon kann in OpenZ ebenfalls eine eigene
Auftragsbestatigung erzeugt und abgespeichert werden. Naheres dazu siehe Anleitung
auf der Homepage: Standardablauf Verkauf

3.30 Rechnung und Versand

Der Ablauf bei Rechnung und Versand ist abhangig von den gewahlten Liefer- und
Rechnungsregeln. So gibt es fur Vorkasse einen anderen Ablauf als bei Rechnung nach
Lieferung. Da der Standardfall schon in der Anleitung Standardablauf Verkauf
beschrieben wurde, wird hier auf den Punkt Vorkasse eingegangen.

Abweichend vom Standardfall sind in der Rolle Ecommerce alle Rechnungen schon
sofort im Status Aktiv. FUr Erganzungen mussen diese mit dem Button Aktualisieren
wieder in den Status Entwurf gesetzt werden.

3.31 Vorkasse
Bei Vorkasse muss zuerst die Rechnung erstellt und bezahlt werden.

Nachdem der Auftrag aktiviert wurde, erscheint der gewiinschte Datensatz unter:
Vertrieb || Transaktionen || Rechnungen manuell anstoSen

Dies ist zunachst nur ein Rechnungsvorschlag und kein Dokument. Fur eine effektive
Arbeitsweise koénnen hier mehrere Rechnungsvorschlage gleichzeitig bearbeitet
werden.

Markieren Sie den/die Datensatz/satze und wahlen Sie ganz unten ,Verarbeiten“an.

§ ©
H Iopenbrnuo I

0 0 || Rechnungen manuell anlegen

14
Geschaftspartner [ | Organisation
V| ] Bs[ ] Q Filter
Julian Test - 1098
+ | snms| |m(su)|u-ns-z+nmu |:.4-ns-z+ 155.00 |1ss.nn 130.25

Kunde 1 - KDO1

+ | 50005 Service Kunde 1 - 1007 Auftrag (S0) n:-ns-z{ Immediate 1:.-114-1{ 0.01 0.01 7418.75
+ | 30001 Abo-Interval 1s-nz-z+nmmd|u 01-03-24 1800.00 1800.00 1800.00

T T
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Erst das erfolgreiche Verarbeiten der Datensatze generiert das erp2gosEmmmmmmE
Rechnungsdokument. Dieses findet sich als Datensatz mit eigener e

Dokumentennummer unter:
Vertrieb || Rechnungen an Kunden || Rechnungen

gty [l oo 7
i g Iopenbl’ﬂuo I

e 8 Vertrieb || Rechnungen an Kunden || Rechnungen

NS EMAOS

Positionen | Steuer | Zahiung | Storierte Rechnungen | Textmodule

100075 Anzahl Colli: 0 Gewicht: 0 Zahlung via: banktransfer Gebihr: 0. 14-09-2015 Julian Test
1NAN74  Anwahl Callie N Gewickd N 7ahlina vias hanktransfer Gehiihe 00 14-010-7015 Tulian Test

\/_Vie oben beschrieben ist dieses sofort im Status aktiv.
Uber das Druckicon kann die Rechnung als PDF generiert und ausgedruckt oder aber
Uber das Mail-lcon direkt an den Kunden versendet werden.

oo

Far den weiteren Verlauf der Auftragsbearbeitung muss die Zahlung vom Kunden im
System eingegangen sein. Lesen Sie auch dazu im Onlinehandbuch die Anleitung
~Zahlungsabgleich Bank“ unter:  Support/ Onlinehandbuch/  Buchhaltung/
Zahlungsverkehr/ Zahlungsabgleich Bank

Pfad: Buchhaltung || Zahlungsabgleich Bank || Zahlungsabgleich Bank
anwahlen : neuer Datensatz

eintragen : Name - einmalige Bezeichnung

anwahlen : Abgleich Kontoauszug

anhaken :im Popup-Fenster den Gewunschten Datensatz
anwahlen : Ok (Popup schlielst)

anwahlen : verarbeiten

> e Buchhaltung || Zahlungsabgleich Bank || Zahlungsabgleich Bank
g ERE

Mandant |Y1:-ur Company r |

Bankkonto | Hausbank. DET3-290301010001090653 - EUR r |

Name |15-09-2015

Valutadatum | 15-09-2015

Beschreibung |

Aktiv ¥

3% Abgleich Kontoauszug

+
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3.32 Versand erngo=E======-
Im System ist der Posten nun als bezahlt gesetzt, es kann der mu=
Versand erfolgen.

Wie zuvor bei den Rechnungen wird zunachst nur ein Vorschlag

erzeugt. Dieser findet sich unter: Vertrieb || Transaktionen || Versand manuell anstoen ||
Versand manuell anstolSen

Den/die gewunschten Datensatz/satze markieren und den Button Verarbeiten
anwahlen.

(IS} Vertrieb || Transaktionen || Versand manuell anstoBen || Versand

i ©
i Iopenbmuo I

manuell anstoBen

L4
el [ ] awmvon[ ] Datum bis [ 14-09-2015
Geschaftspartrer [ |
Julian Test
+ 50103 Auftragsbestitigung 14-09-201 67.23 80.00
+ 50105 Auftragsbestitigung 14-09-201 130,25 |155.00
Wunda 1

Wie zuvor bei der Rechnung wird durch das Verarbeiten der Datensatz generiert,
diesmal fur den Versand. Dieser findet sich unter:
Lagerverwaltung || Warenbewegung Kunde || Warenbewegung Kunde

Ny

- 5
i Iopenbmuo I

&x_s Lagerverwaltung || Warenbewegung Kunde || Warenbewegung Kunde

NEEHEOSEECS

Clj £l

500037 Versand (MM) 14-09-2015 Julian Test

Das generierte Versanddokument hat den Status Entwurf.

In diesem Datensatz muss nun der Logistik-Partner ausgewahlt werden und es kann
eine Trackingnummer angegeben werden. Mit einem Klick auf ,Aktivieren* wird die
Ware aus dem Lager ausgebucht.
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Int. Handelsklauseln | | Versand nach | |
Liefer-Art | Lieferung k4| Logistik-Partner | DHL |
Referenznummer [123456785] | Licferdatiim -
(Tracking)
Gewicht Gewichtssinheit | R |
Frachtkosten-Regel [ Berechnet B4 | Frachtprodukt | |
Menge | | Frachtkosten | 0,00
Anzahi Paletten
Projekt / | | 5|
Produktionsauftrag
Belegstatus [ Entwurf B | Bewegungsart | Versand an Kunden R |
5 Acvierer

Im Moment des Aktivierens kann sich eine automatische Mail generieren (falls
gewUlnscht), die dem Kunden mitteilt das die Ware dem Logistikdienstleiter Ubergeben
wurde.

Uber den Druckbutton kann nun der Lieferschein als PDF erstellt und ausgedruckt
werden.
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Kapitel 4 Zoamm

OpenZ fur Multishop nutzen

Mit OpenZ ist es mdoglich, in einem System die Artikelstammdaten fur mehrere
SEOshops (Multishop) zu pflegen, die Abrechnungen aller Shops und des Einkaufes zu
verwalten, und den kompletten Warenein/ausgang zu fuhren.

OpenZ funktioniert mit seiner Schnittstelle zu SEOshop, also als Product Information
Management (PIM).

Voraussetzung fur die Benutzung von OpenZ als Product Information Management
(PIM) ist das Vorhandensein von 2 existierenden SEOshops, die in OpenZ eingerichtet
sein mussen.

4.10 Artikel einem weiteren Shop zuordnen

In OpenZ ist es moglich, einen Artikel der in mehreren Shops verkauft wird, zentral in
einem Datensatz zu pflegen. Es muss zwar je Artikel und Shop einen zuordnenden
Datensatz geben, aber wenn das Erscheinungsbild in 2 Shops identisch sein soll, dann
kann einer der Datensatze zum fUhrenden Datensatz erhoben werden und nur in
diesem brauchen die Informationen und Bilder eingegeben werden. Standardmalig ist
OpenZ so voreingestellt, dass der erste Datensatz eines Artikels ... _ .
welcher in der Artikel-Shop-Zuordnung erstellt wird, automatisch den Datensatz
Haken fuhrender Datensatz erhalt.

Pfad: Ecommerce|| Artikel-Shop Zuordnung || Artikel-Shop-Zuordnung

Beispiel

Ein Artikel (001 - Batterie), der bereits
schon in einem Shop verkauft wird, soll
nun mit identischem Erscheinungsbild,
sprich mit identischen Titel, Texten und Y 1003 -RAMDDR2 667 CL4 Testshop4
Bildern in einem weiteren Shop verkauft werden. Die vorhandene Zuordnung zum
Testshop4 ist der fuhrende Datensatz, da dort ja schon alle Informationen gepflegt
sind.

In der Artikel-Shop-Zuordnung wird nun ein weiterer Datensatz zu dem Artikel erstellt.

anwahlen: neuer Datensatz
auswahlen: Artikel
auswahlen: Webshop

Artike| | Batterie aaa, 1,2V, Micro, LR03 Webshop | Testshop5 |

speichern
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Es gibt nun 2 Datensatze zum Artikel 001 - Batterie. Einmal ist der
Artikel dem Testshop 4 und einmal dem Testshop 5 zugeordnet.

v
N 001 - Batterie aaa, 1,2V, Micro, LR03  TestshopS
¥ (01 - Batterie aaa, 1,2V, Micre, LRO3  Testshopd

Der neue Datensatz ist automatisch nicht als fiUhrend markiert. Titel und Textfelder
sind unbeflllt. In den Untereitern wurden die Datensatze Ubernommen. (Verwandte
Artikel werden nur ubernommen, wenn der verwandte Artikel auch schon im neuem
Shop existiert!)

Path: p
Fiihrender
Datensatz s
Artike! | 001 - Batterie aaa, 1,2V, Micro, LROY Webshop | Testshop5

In Testshop5 werden nun zu dem Artikel die gleichen Informationen und Bilder
angezeigt wie in Testshop4.

Artikel-Nummer: 007
Verfigbarkeit:

Grundpreis: €0, 25 7 Stiick

Batterie aaa, 1,2V, Micro, LR0O3

- Packung a 30 stk.
- Qualitat 'Made in Germany’ -
Modellnummer: x08003233391

Diese Information bearbeiten Sie im Feld infhait 1
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4.20 Artikel eines gesamten Shops kopieren erp2goREmummmnn
Nicht nur der einzelne Artikel kann mehreren Shops zugeordnet

werden, es ist auch moglich gesamte Shop-Bestande von einem

Shop in einen anderen Shop zu kopieren.

Voraussetzung ist, dass im Zielshop alle Steuerarten fur die zu kopierenden Artikel
schon so existieren wie im Ausgangsshop.

Pfad: Ecommerce/ Shop komplett kopieren

Beispiel:
Der Inhalt des Testshops4 soll in den leeren Testshop5 Ubertragen werden.

Anwahlen: Shop komplett kopieren (im Menu) E Shop komplett kopieren

Es offnet sich ein Popup-Fenster, in welchem definiert werden muss, von welchem
Shop zu welchem Shop kopiert werden soll.

Kopiert samtliche Artikel-Relevanten Daten von einem Shop (Quelle)

zum 2. Shop (Ziel)
From Shop | Testshop4 v
To Shop [Testshops v |

2 OK

Mit Anwahlen von OK werden samtliche Shopkategorien, Tags und Artikel kopiert.

Prozess erfolgreich abgeschlossen
Vv 22 Artikel kopiert

Testshop5 hat nun den gleichen Inhalt wie Testshop4.

Info

Die Ubertragung der Daten geht in OpenZ sehr schnell, in SEOshop kann es allerdings
etwas dauern, bis alle Daten angekommen sind.
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Das Ergebnis des Kopierens ist im Anschluss in der Artikel-Shop erp2go
Zuordnung zu sehen.

Der Status des Fortschritts ist zu sehen unter: ECommerce || Shop-

Einrichtung || Shops >> Import Log

Dort den Eintrag SYNCSTATUS.

Es ist sinnvoll bei langlaufenden Aktionen das Audit (Uhr-Symbol) anzuklicken, dann
wird der Fortschritt an der Zeit-Anzeige sichtbar. Die Anzahl der Ubertragenen
Datensatze wird allerdings hier nicht protokolliert.

Wenn die Ubertragung abgeschossen ist, geht SYNCSTATUS in SLEEPING Uber. Dies ist
der Normal-Zustand.

G e ECommerce || Shop Einrichtung || Webshops >> Import Log

NEEECCEN

Standardeinstellung Zahimethoden | Weitere Sprachen im Shop | Cnline Update Prozess Kontrolle | Im shop zu léschen |

ECommerce Shop: Testshop &

SYNCSTATUS 0 RUNNING - CATEGORY 08-09-2015 12:00:53 System 08-09-2015 12:.01:11 System

Die Schnittstelle wartet noch einige Zeit (Status : API Blocked - Just wait) - Danach
geht es weiter (Status RUNNING...)

4.30 Auftrage aus verschiedenen Shops bearbeiten.

Hier ist die Handhabung nicht anders, als wenn man nur einen einzelnen Shop
betreiben wurde.

Welche Orders aus den Shop importiert wurden sieht man unter:

Vertrieb || ECommerce Order Status || ECommerce Order Status

Testshop4 ORDO0002 30101 - - 12-09-2015-42.50 IMPORTED
Testshopd ORDO0002 30102 - -12-09-2015-42.50 IMPORTED

In der Spalte Webshop ist ersichtlich, aus welchem Shop die Order importiert wurde.
Da verschiedene SEOshops gleiche Ordernummern haben kénnten (hier ORD00002)
erhalt jede Order in OpenZ eine eigene Auftragsnummer (hier 50101 und 50102).

Unter

Vertrieb || Auftrdge || Auftrdge

konnen dann die Auftrage wie in OpenZ gewohnt bearbeitet werden.

Die Anleitung fur den Standard Verkaufsablauf in OpenZ finden Sie auf der Homepage
von OpenZ unter: Support/Onlinehandbuch/Vertrieb

und dort den Beitrag Standardablauf Verkauf
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Mahnungen

Seit der Version 3.0.14 gibt es in OpenZ die Mdglichkeit zu Rechnungs-dokumenten
auch entsprechende Mahnungen zu erzeugen. Dafur sind zuerst die Texte der
jeweiligen Mahnstufen zu hinterlegen.

5. 10 Mahnstufen erstellen
Je Mahnstufe muss ein eigener Text verfasst werden.

Pfad: Stammdaten || Einstellungen Geschéftspartner || Mahnstufen || Mahnstufen

E Mahnstufen

anwahlen: neues Dokument
eintragen: Mahnstufe
eintragen: Name (des Datensatzes)
eintragen: Report-Titel (Uberschrift auf Mahndokument)
eintragen: Text oben
eintragen: Text unten

Mahnstufen

Ubersetzung

Mahnstufel 2‘||

Mame |2. Mahnung |

Report-Titel |2_ Mahnung |

Textoben | Zu der unten genannten Rechnung konnten wir leider noch keinen Zahlungseingang feststellen.
Bitte Uberweisen Sie den noch offenen Betrag innerhalb von 3 Tagen ...

Textunten | Sollten Sie dieser Aufforderung nicht nach kommen rufe ich meinen groffen Bruder an ...

Aktiv ¥
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5.20 Mahnung drucken
Die Mahnung kann nur aus einem aktiven Rechungs-dokument

heraus gedruckt werden. Nur in diesem Status wird das Feld
Mahnstufe angezeigt und kann befullt werden.

Mahnstufe | v

Pfad: Vertrieb || Rechnungen an Kunden || Rechnungen

markieren: Datensatz zu mahnende Rechnung
wechseln: Detailansicht )
auswahlen: Mahnstufe Mahnstufe | 2. Mahnung
speichern
anwahlen: Drucken - Popup o6ffnet
auswahlen: Belegart - Mahnungen
anwahlen: Ja oder Nein - pdf Datei wird erstellt
offnen: PDF

2. Mahnung

Zu der unten genannten Rechnung konnten wir leider noch keinen Zahlungseingang feststellen. Bitte Uberweisen Sie den noch
offenen Betrag innerhalb von 3 Tagen ....

Rechnungsnr: 100070 Vom: 27.08.2015 Fallig am: 28.09.2015
Betrag: 0,01€ noch offen: 0,01€

Soliten Sie dieser Aufforderung nicht nach kommen rufe ich meinen groBen Bruder an ....

3.0 Ubersicht Mahnungen

Zu angemahnten Rechnungen finden sich in der Buchhaltung unter dem Punkt
Ubersicht Forderungen und Verbindlichkeiten, je Mahnstufe eigene Abschnitte. So das
sich dort eine Ubersichtlichkeit zu allen angemahnten Rechnungen ergibt.

Geschiftspartner: Kunde 1
e S e S N g e e

* 100070 * 100070 (2015-08-27 00:00:00) 100070 (2015-08-27 00:00:00)  28-09-2015 0,01 0,0 EUR Bankanweisung DE73290501010001090653 2. Mahnung

" N
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Kapitel 6

6.0 Spezielles und Trouble shooting

6.10 Steuerarten Zuordnen

Alle Steuerarten im Shop mussen in OpenZ importiert werden.
Benutzen Sie Stammdaten aus Shop abholen , wenn sie eine neue Steuerart im Shop
anlegen.

i 0 Nachrichten sl
Mozilla Firefox

Datenmigration vom Shop nach

OpenZ
B Artikel n
B witarbeiter Die Synchroniesierung der Shop Daten sollte einmalig vom Shop nach OpenZ P
: Einstellungen Geschiftspartner durchgefiihrt werden. Nur neue Steuerarten kénnen Sie iiber diesen Prozess :l
: Einstellungen Artikel Jjederzeit abholen. Achten Sie darauf, dass nach g!fotgier Synchronisation die
e g Artikel nur noch in OpenZ gepflegt werden. Wenn Sie viele Artikel im Shop El
:_—_'. haben, brauchen Sie nicht zu warten. Sie kénnen den Prozess starten und
|| Datenimport dann den Browser einfach schiiefien. OpenZ zeigt Ihnen Ihnen im Fenster :|
Shop-Einrichtung, Untemeiter Import-Log, wieviele Artikel importiert wurden und
: ob die Datenmigration abgeschlossen ist. Es kann, je nachdem wieviele Artikel |

E Artikel-Shop Zuordnung im Shop sind einige Stunden d ; -
E Status Online Shop Schnittstelle =
B webshop Kategorien Webshop | TestShop1 ~| :l
E Webshop Tags Tagsholen | |
E Steuerarten zuordnen )
B shop Einrichtung Feeouion siior. o
@ Stammdaten aus Shop abholen Artikel abholen || |
@ Shop komplett kopieren Kundenstammdaten | | | i
® crRM abtiokers

Steuerarten abholen El
™ Bestellwesen | I
& veres v o E

E Auftrage —

[: = R=T o , Fredme Cdedian

Jede Shop-Steuerart muss dann einer OpenZ-Steuerart zugeordnet sein.

Jede Shop-Steuerart muss im Prozent-Wert in OpenZ zu finden sein.

Wenn Sie z.B. in Osterreich 20% verwenden, muss es diese Steuerart in OpenZ auch
mit 20% geben.

Derzeitige Einschrankung von Steuerarten: Vom Shop wird ein %-Wert der Steuern
geliefert.

Dieser muss eine entsprechende Rechnung in OpenZ bekommen.

Wenn der Kunde als Firma seine USt-ID im SEOshop beim Einkauf angibt, wird ein
Steuersatz von 0% zugeordnet. Damit meint SEOshop, dass der Empfanger der Ware
fur die Versteuerung verantwortlich ist (innergemeinschaftlicher Erweb). Deshalb muss
(besonders bei B2B Shops) der Steuersatz von 0% (SEOshop) in OpenZ der Steuerart
~EU Liefer. xx%" zugeordnet werden.
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Beispielzuordnung Steuerarten fur einen SEOshop

|70 Testshop2 (828) Elekironis 0,08 243958
-w
- TestShop2 (B2B) Elektronik 0,20 243960
- TestShop2 (B2B) Elektronik MwSt 19% Deutschland 0,19 243952
- TestShop2 (B2B) Elektronik MwSt 7% Nahrungsmittel und Grundkensummitte! 0,07 243956

So muss es aussehen! Wenn Steuerten nicht zugeordnet sind, arbeitet die Schnittstelle
nicht richtig!

6.20 Stammdaten aus Shop abholen

Zur initialen Befullung von OpenZ kdénnen alle Stammdaten aus dem Shop kopiert
werden. So kann man sich das aufwandige Anlegen von z.B. Artikeln sparen, wenn
diese schon im Shop bestehen.

Bitte beim Abholen auch Kategorien und Tags anhaken, wenn es neue zu holen gibt.
Vorteil: Den Artikeln sind dann gleich die entsprechenden neuen Tags und Kategorien
zugeordnet worden.

g o Mozilla Firefox INENES
| @ localhost:8080/openz/ad_actionButton/ActionButtonlava_Responser.html | #iv

Datenmigration vom Shop nach powerad :hb O
OpenZ openbravo

Die Synchroniesierung der Shop Daten sollte einmalig vom Shop nach OpenZ
durchgeflihrt werden. Nur neue Steuerarten kinnen Sie Uber diesen Prozess
jederzeit abholen. Achten Sie darauf, dass nach erfolgter Synchronisation die
Artikel nur noch in OpenZ gepflegt werden. Wenn Sie viele Artikel im Shop
haben, brauchen Sie nicht zu warten. Sie kénnen den Prozess starten und
dann den Browser einfach schiiefen. Opend zeigt Ihnen Ihnen Im Fenster

Shop-Einrichtung, Unterreiter Import-Log, wieviele Artikel importiert wurden und
ob die Datenmigration abgeschlossen ist. Es kann, je nachdem wieviele Artikel
im Shop sind einige Stunden dauem.

Kategorien abholen |+
Artikel abholen |+

(v]
Kundenstammdaten

Steverarten abholen O

v oK ¥ Abbrechen
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Wenn alle Haken gesetzt sind (auller Steuerarten abholen), ist
gewahrleistet, dass die Artikel auch direkt den Tags, Kategorien
und den verwandten Artikel zugeordnet werden konnen. Es wird
der Fall vermieden, dass eine Zuordnung nicht durchgefuhrt
werden kann, weil z.B. ein Tag in OpenZ noch nicht existiert.

e l".} ECommerce || Shop Einrichtung || Webshops >> Import Log

NEE%ECCEN

Standardeinstellung Zahimethaden | Weitere Sprachen im Shop | Online Update Prozess Kontrolle | Im shop zu léschen |

ECommerce Shop: Testshop 6

SYNCSTATUS 0 SLEEPING. 01-09-2015 15:12:57 System 08-09-2015 11:37:52 System
CATEGORIES 0 FINSHED 08-09-2015 11:37.54 System 08-09-2015 11:37.54 System
PRODUCT 20 EXECUTING 08-09-2015 11:37:54 System 08-09-2015 11:38:07 System

Bei groflen Shops dauert das Abholen einige Zeit. Sie kdnnen das Popup ruhig
schlieBen, die Aktion lauft automatisch im Hintergrund weiter (Richtwert: 500 Artikel
bendtigen etwa 1 Stunde).

Den Fortschritt der Aktion sehen Sie unter: ECommerce || Shop-Einrichtung || Shops
>> |mport Log

Nach Ubertragung einer gewissen Datenmenge geht die Schnittstelle in einen
Wartemodus (Status: API Blocked - Just wait) - Kurze Zeit spater wird die Schnittstelle
wieder aktiv (Status: Executing) und die Daten werden weiter transferiert.

G & ECommerce || Shop Einrichtung || Webshops >> Import Log

- 9 NERERES

Standardeinstellung Zahlmethoden | Weitere Sprachen im Shop | Online Updale Prozess Kontrolle | Im shop zu léschen |

ECommerce Shop: Testshop 6

SYNCSTATUS 0 SLEEPING. 01-09-2015 15:12:57 System 08-09-2015 11:37.52 System
CATEGORIES 0 FINSHED 08-09-2015 11:37:54 System 08-09-2015 11:37:54 System
PRODUCT 63 APIBLOCKED - JUST WAIT 08-09-2015 11:37:54 System 08-09-2015 11:38:51 System

Wahlen Sie den Refresh-Button oben links, um sehen, wie viele Artikel schon
Ubertragen wurden.

Wenn der Import fertig ist wechselt der Status auf FINISHED.

PRODUCT 0 FINISHED

In Artikel-Shop Zuordnung und in den Artikelstammdaten sehen Sie das Ergebnis.
Die Artikel werden in den Stammdaten/Artikel nur dann angelegt, wenn der
SuchschllUssel (SEOshop-Artikelnummer) bzw. EAN noch nicht vorhanden ist.
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Troubleshooting

6.30 Loschen in Artikel-Shop Zuordnung geht nicht
Beim Loschvorgang erscheint die Fehlermeldung:

FEHLER: Zu viele Datensatze. Um Fehler zu vermeiden wurde in Shop Einrichtung || Webshops die max. mogliche Anzahl gleichzeitig loschbarer Artikel auf 1 begrenzt. Erhohen Sie ggf. diesen Wert.

Denken Sie daran, dass OpenZ die geléschten Artikel aus dem Shop entfernt.

FEHLER: Zu viele Datensatze. Um Fehler zu vermeiden wurde in Shop Einrichtung ||
Webshops die max. mégliche Anzahl gleichzeitig I6schbarer Artikel auf 1 begrenzt.
Erhéhen Sie ggf. diesen Wert. Denken Sie daran, dass OpenZ die geléschten Artikel
aus dem Shop entfernt.

Dies ist eine SicherheitsmalBnahme gegen versehentliches Loschen!
Besonders beim Shop mit den fUhrenden Datensatzen sollte nichts versehentlich
geldéscht werden. Losung flr gewlnschtes massenhaftes Loschen: Den Wert erhdhen:

e 8 ECommerce || Shop Einrichtung || Webshops

FECS O ENEES

Standardeinstellung Zahimethoden | Weitere Sprachen im Shop | Online Update Prozess Kontrolle | Im shop zu léschen | Import Log

Organisation | Your Company AG =1

Suchschiissel |TestShopd
Url | hitp://openz-inh-stefan-zimm|
Api [ SEOshop API

=]
Shop User | wsuser =1
=]

Hauptsprache [ German (Germany)

Aktiv [+

Schnittstelle fir Bestellungen aktiv |+

Anzahl Tage alte B anbholen | 0 |
beim Initialisieren
max. gleichzeitig o Artikell 1-000-||

Lagerbestand in Shop Gbertragen | v’

Erstelt [19-08-2014 07:47:17 | Erstellt von [ Service
Verandert |04-09-2015 20:08:24 | Verandert durch | Service
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6.40 Schnittstelle Ubertragt Bild nicht.

Bildformat (z.B. .png) kann ungultig sein oder das Bild wurde nicht
angegeben.

@ < Ecommerce || Artikel-Shop Zuordnung || Artikel-Shop-Zuordnung >> Bilder

NEYEIE

4
Kategorien | Tags | Verwandte Produkte | | Ubersetzung
Product - Webshop | TestShop1 - 2402 - Set Platine UNd Steuerung ;l
- Nummerrkreis [ po]
- Systembild

ah

Externe (Shop) ID |

Machricht |The Image ypou have uploaded is not valid in SEOshop or Contains no Data:null

Bitte bereinigen Sie solche Datensatze (I6schen).
Wahlen Sie das richtige Bildformat z.B. .jpeg.

6.50 Schnittstelle Ubertragt Daten nicht - Es fehlen Daten im Shop - 1

Wahrscheinlich sind die Steuerarten nicht zugeordnet. Falls aber alle Steuerarten
zugeordnet sind, liegt es an anderen Systemeinstellungen.
Uberprufen Sie den Status der Online-Schnittstelle (Status Fehler).

e C ECommerce || Status Online Shop Schnittstelle || Status Shop Schnittstelle

NEIEE

Verarbeiten | SeoSyncProcess =
= Status [ Fehler = |
- Startzeitpunkt [ 08.09.2015 12:35:08 | it [08.09.2015 12:35:08 ]
i \

Kanal [ Process Scheduler ]

Bear

0:01.328

Log 08 12:35:10.882 - Starting Sync Backgrouo

Cnline Update Pr ol to rest Synchronizatio 12:35:12.30 7 must have a username under Se
p Tawrates || Tax Assignment 2

Diesen Fehler bitte beim OpenZ-Support melden.
Der Normalzustand der Online Schnittstelle ist hier zu sehen:

e C ECommerce || Status Online Shop Schnittstelle || Status Shop Schnittstelle

NEER

Verarbeiten [ SeoSyncProcess

Status | erfolgreich abgeschlossen

[08.09.2015 12:38:33 |

‘ 08.09.2015 12:38:33

L L

Bearbeitungsdauer [0 Kanal [Process Scheduler ]

Log [2015-09-08 12:38:35.891 - Starting Sync Backgrouond Process.
8 12383 Fre=

1 - Success - All connecled Shops synced
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6.51 Schnittstelle Ubertragt Daten nicht - Es fehlen Daten im
Shop - 2

Dies kommt im Regel-Betrieb aullerst selten vor und gilt nur, wenn Punkt 5.50 nicht
zutrifft. In solchen Fallen kann das OpenZ-System angewiesen werden, die Daten zum
Shop neu zu synchronisieren. Sie léschen in der Online-Prozess-Kontrolle alle
Datensatze. Damit wird die Synchronisierung neu gestartet.

Menu.html v ‘ ‘ Q, suchen

e EComr Shop Einrichtung || Wel > Online Update Prozess Kontrolle

NESECCEN

Standardeinstellung Zahimethoden | We

Sprachen im Shop || \Online Update Prozess Kontrolle | | Im shop zu léischen | Import Log

ECommerce Shop: TestShop1

[ fwem [esem  [estemvn  |vesndem |verinderowon |
R e . O e = =N
oz s [omem oz rzeg [omen |

o [wwaeean  fomen |

mooas w2 |omen  lowseas s
50020500580 [omen ooz 206

Es kann sein, dass diese Aktion einige Zeit in Anspruch nimmt und evtl. zwei Mal
ausgefuhrt werden muss.

39



Ungewohnliche Aktionen

Grundsatz ist, alle Daten in OpenZ - also im fuhrenden System - zu
pflegen. Trotzdem muss es maoglich sein, auch andersherum zu
arbeiten. Es gibt Aktionen, die selten durchgefuhrt werden und bei denen besondere
Vorsicht gegeben ist:

6.60 Alle Daten im Shop belassen und in OpenZ I6schen

Wenn man vorubergehend den Shop als fuhrendes System zum Pflegen der Daten
benutzten mdchte. Auf diese Weise kdonnen alle Daten in OpenZ geldéscht werden, die
Daten im Shop bleiben unberthrt und kdnnten spater wieder nach OpenZ importiert

werden.

A: Filter auf den betreffenden Shop in Artikel-Shop Zuordnung.

NEEELAMES [

<
Kategorien | Tags | Verwandte Produkte | Bilder | Ubersetzung
= g Search - Mozillz Firefox ) )
N 1037 - Retina Display 24™ Wandeinbau Testshop 6 localhost:s 2/businessUtility/Buscadar.htmlZinpTabld=9F1 FOEBBADBCA5 2FAT35C3421 | 32 v
N 1025 - Aluminium-Gehause Testshop 6 —
N 1194 - Quanten Computer Testshop & dhénbrn UQE)
N 2410 - ART3V Testshop 6
N 1027 - Festplatte 500GS Ohne SNR  Tesishop 6 P
N 2409 - Grundpreisprodukt Testshop 6 Webshop
N 2407 - Sack Reis Testshop &
N 1196 - Lademodul, Zerspanwerk Testshop & ) OK
N 1197 - Elektronen Konverter Testshop 6
N 1029 - Trenn Trafo 1KV Testshop 6
N 2408 - ART 2Varianten Testshop 6
N 1008 - HDMI Kabel 4 m Testshop 6
N 2411 - ART4V+GP Testshop &
N 1006 - Widerstand 33 Ohm Testshop &
N 1192 - Com Modul Testshop &
N 1039 - Motherboard Testshop 6
N 2433 - Test ABC 1 Testshop 6
N 0990 - Nummer mit CODE 0990 Testshop 6
N 2402 - Set Platine UNd Steuerung Testshop 6
N 1003 - RAM DDRZ2 667 CL4 Testshop 6
N 1022 - Server-System 1000m Testshop 6
N 1195 - Supertroni Bionik Implantat Testshop 6
N 1020 - Server Rack 19" einschub Testshop 6
N 1023 - SPS LOGO Modul Testshop &
N 1043 - Ventilschieber Testshop 6 b N 20 o 20
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B: Shop deaktivieren. Damit wird die Online - Schnittstelle
deaktiviert.

Standardeinstellung Zahimethode re Sprachen im Shop | Online Update Kontrolle | Im shop zu léschen | Import Log
Organisation [ Your C AG =1
[Testshop 6 |
"
Api [ SEOshop API -
Shop User [ Barbara UPS J |
Hauptspt | German -

Anzahi Tage alte anbhalen | [ |
beim Initislisieren
Lagerbestand in Shop Obertragen |+
Erstellt [01-09-2015 15:11:60 | Erstelt von | Servioe |
Verandert [08-09-2015 11:53:10 | Verandert durch [ Servics |

Vv || & duchen

R = S (0 T

5 [N [107- respite o0cmOme e _[resmeps v v v

6 [n ows-cnrompoomJresmwoos v [ |

7N [ Jremws v Ny

5 [n |50 osomoou oo Jresops v |

R O e e T S 2 (O

N O e L S 20

O O i = S L2 [

2 O T S I

O O 2 = S 2 [

I O e e T 2 S 20 0 2 A

L A 1 —
I

L N T S I I I
(16 [n oo NommermicovEwe0 Jresmere v N v | | |
19 N[22 sopume e sy Jresmeps v v v |
TR T E—
N R —

Alle Datensatze markieren (mit Mouse + strg. oder shift)
Dann Mdulleimer.
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D: Das Ldschen fullt eine Queue . Beim Aktivieren der Schnittstelle
wurde diese Queue abgearbeitet. Das ist nicht gewunscht. Daher
muss zusatzlich die Losch-Queue geleert werden.

ntml

v € < suchen | WE W e W e ® e

powered by
openbrat

Webshops

Standardeinstellung Zahimef ere Sprachel Shop | Online Update <ontrolle | | im shep zuldschen | | Import Log

ECommerce Shop: Testshop &

I [T T CITa—r

[« eee e [ emewe  esawses jse oo

s frooee  www [ e [nmowees [ew o

oo ww ] owe  jeeosess jww wg

I . . . T~ T~ S [
oz |

Alle Datensatze markieren (mit Mouse + strg. oder shift)

Milleimer
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Openiistyiess:

AnschlieBend kann der Shop (die Shop-Schnittstelle) wieder erp2gonsmammnns
aktiviert werden. Alle Daten im Shop bleiben unberihrt und der e

Import kann nun mit Stammdaten aus Shop abholen erfolgen.

v [ Y\ Sucf

G 8 ECommerce || Shop Einrichtung || Webshops

Organisation | Your Company AG ~|

Suchschisse! | Testshop 6

Url | http:itestshop6.webshopapp

Api [ sEOshop API

i |
Shop User | Barbara UPS L'
Rd|

Hauptsprache | German |Germany)

Akdtiv

Schnittstelle fir Bestellungen aktiv |+

Anzahl Tage alte Bestellungen anbholen | 0 |
beim Initialisieren
max. gleichzeitig schbarer Artikel | 1000 |

Lagerbestand in Shop ubertragen i

Erstelt [01-09-2015 15:11:50 |

Verandert [DB-08-2015 12:19:20 |
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Kapitel 7.0

Preislisten Bearbeitung

In OpenZ koénnen einzelne Preise direkt beim Artikel im Untereiter Preis gepflegt
werden. Auch eine manuelle Pflege direkt in der Preislistenversion ist moglich unter:
Stammdaten|| Preislisten|| Preislisten|| Preislisten >> Versionen >> Produktpreise

Will man jedoch einen GrofSteil oder gar alle Preise der zu einer Preislistenversion
gehorigen Artikel andern, dann ist dies am einfachsten uber den Export und Reimport
einer Preislistenversion umsetzbar. Auch die Anwendung von Formeln in einer
Tabellenkalkulationssoftware kann bei groBen Datenbestanden einfach von Vorteil sein.

Preislisten Export

Pfad: Stammdaten || Datenimport || Export Preisliste || Export Artikelpreis

anwahlen: Datensatze suchen - Filter Popup 6ffnet
auswahlen: Preislistenversion — zu bearbeitende Preislistenversion
oK

B e
‘ Dpeniiatisii Filter

Preisliste Version |w<e Brutto 06-06-2( ¥ |

Actikel | |

v  OK % Abbrechen M Zuriicksetzen

In der Tabellenansicht werden nun nur die Artikel der gewahlten Preislistenversion
gezeigt.

8 Stammdaten || Datenimport || Export Preisliste || Export Artikelpreis

Nisksbd] VO[S

WK € Brutto 06-06-2014 1000 - Frachtkosten 7.0000 7.0000 7.0000
WK € Brutto 06-06-2014 1037 - Retina Display 24" Wandeinb: 45,0000 45,0000 0,0000
WK € Brutto 06-06-2014 1043 - Ventilschieber 0,0000 2870000 00000
VK € Brutto 06-06-2014 1017 - Rootserver 125,000C 1250000 125,000
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anwahlen: Export als CSV

Je nach eingesetzter Software 6ffnet sich ein Dialogfenster (hier
mit LibreOffice) in dem Einstellungen fur den Export getroffen
werden mussen.
Wichtig ist hier:

- Unicode UTF 8

- Komma getrennt

- Textrenner - "

Impaortieren
Zeichensatz | Il Ts 00N )] W
Sprache Standard - Deutsch (Deutschland) W
Ab Zeile 2
Trennoptionen
., Feste Breite .* Getrennt
Tabulator |+ Komma | | Semikolon | | Leerzeichen | | Andere
Feldtrenner zusammenfassen Texttrenner "o
Weitere Opkionen
Werke in Hochkomma als Text | Erweiterte Zahlenerkennung
Feldbefehle
W
Standard Standard Standard ~
1 Freisliste Versilon Artikel Listenp
2 WK € Brutto 06-86-2014 1888 - Frachtkosten 7,0000
3 VMK £ Brutto 96-06-2014 1037 - Retina Display 24'' wandeinbau 45,0008
4 MK £ Brutto 96-06-2014 1043 - ventilschiebher a,0800
g MK £ Brutto 96-06-2014 1017 - Rootserver 125,000
g VMK £ Brutto ©6-06-2014 1067 - Testartikel 1 o,0008 &
7 MK £ Brutto 06-06-2014 1031 - Farbmittel RALZ02 - PE 25kg 1,0000 o
AR WK £ Brutto 96-06-20814 1023 - SPS LOGO Modul 205.0080 ©
< ] )< >
oK Abbrechen HilFe
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Nun kénnen im Tabellenkalkulationsprogramm die Preise angepasst
werden.

4 B | € bl |
1_|VK € Brutto 06-06-2014 1000 - Frachtkosten 711 7
2 |VK € Brutto 06-06-2014 1037 - Retina Display 24" Wande® 45 495 0
_3 |VK € Brutto 06-06-2014 1043 - Ventilschieber 03157 0
4 |VK € Brutto 06-06-2014 1017 - Rootserver 125 137,5 125

_—'I.JI.—"' L Mervkbn NS AS 704 A 1ansT T mdbmebkileml A4 n 11 I"II n

Preislisten Import

Soll eine Historie der Preise im System verbleiben, muss der Import in eine neue
Preislistenversion erfolgen. Dazu ist zunachst eine neue Preislistenversion zu erstellen.

Pfad: Stammdaten || Preislisten || Preislisten || Preislisten

auswahlen: gewlnschten Datensatz

wechseln Unterreiter: Versionen

anwahlen: Neuer Datensatz

eintragen: Name

eintragen: Datum (ab wann die neue Preislistenversion gelten soll)
speichern

Versionen | | | Preishistorie
I I
Produktpreise

Mandant | Your Company v

Preisliste | Preisliste Verkauf Brutto EURO v

Mame | VK € Brutto 01-09-2015

Beschreibung |

Giiltig von | 01-09-2015

Aktiv ¥
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| | W[ [ [ []]
am
(1] ]
| . - _ Openiizsafisss:
AnschlieSend muss der Name der Preislistenversion in jeder Zeile erp2gonmmmmmmmE
des Tabellendokumentes auf den Namen neuen e

Preislistenversion angepasst werden.

B

| ¢ | o] e |

W € Brutto 01-09-2015 J1000 - Frachtkosten

7
VK € Brutto 01-09-2015 |1037 - Refina Display 24" Wande* 45 49,5 0
0

Wi € Brutto 01-09-2015 1017 - Rootsernver

Wi & Dedra N1 A0 ANME MNET  Tackarkileal 4

1
2
3 IWVE € Brutto 01-09-2015 1043 - Ventilschieher
4

7,7
0 315,7

125 1375 125
n 11n i

Speichern als csv-Datei unter einem bekannten Pfad auf eigenem Rechner.

Pfad: Stammdaten || Datenimport || Import Datei

auswahlen: Dateiformat - Preislisten
auswahlen: Datei — csv-Datei von eigenem Rechner

Datei | Datei auswahlen | ExportGrid (11).csv

BH Import Datei

Dateiformat | Pricelist - Preislisten

Crganisation | Your Company AG

anwahlen: Verarbeiten

£ Verarbeiten

Es erscheint eine Erfolgsmeldung, in welcher die Menge der importierten Datensatze

genannt ist.

22Positionen in Preisliste importiert
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Ergebnis

Die neuen Preise finden sich nun unter:
Stammdaten || Preislisten || Preislisten || Preislisten >> Versionen >> Produktpreise

Preislisten

Versionen | Preishistorie

I
Produktpreise

Price List Version: YK € Brutto 01-09-2013

I 1

1(]1? Rootserver 1250000 1375000

Im Unterreiter Preishistorie sind der alte und der neue Preis je Artikel zu sehen.

Preislisten

Preishistorie

Price List: Preisliste Verkauf Brutto EURO

I R T

"I1 1017 - Rootserver 06-06-2014 125,0000
' 1017 -Rootserver 01-09-2015 1375000
_ AdNn4do [ e e Rl e o] RAm Al M M 7md A A M nanann
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Kapitel 8.0

Aushahmen

Folgende Artikelinformationen kénnen z.Z. noch nicht in OpenZ gepflegt werden und
sind zunachst weiterhin in SEOshop einzustellen:

- Multidimensionale Artikelvarianten (Produkt-Optionen).

Die Varianten mussen bis auf weiteres noch in SEOshop angelegt und gepflegt
werden. OpenZ Ubertragt zunachst nur die gewahlte Varianteninformation als
Text in das Feld Beschreibung in die Position des Auftrages. Es ist angedacht,
dieses zukunftig auch in OpenZ pflegen zu kdnnen.

- Spezial Felder

Die speziellen Felder mussen bis auf weiteres noch in SEOshop angelegt und
gepflegt werden. OpenZ ubertragt zunachst nur die gewahlte Feldinformation
als Text in das Feld Beschreibung in die Position des Auftrages. Es ist angedacht,
dieses zukunftig auch in OpenZ pflegen zu kénnen.

Folgende Aktionen sind auch weiterhin in SEOshop auszuflhren, da dieses shop-
spezifische Themen sind und eine Funktionsiubernahme in ein ERP-System zunachst
nicht notig erscheint.

- Rabattcodes

ErmaBigungen aus Rabattcodes ist ein webshop-spezifisches Thema und soll bis
auf weiteres auch in SEOshop gepflegt werden. Die Schnittstelle Ubertragt die
Informationen zu den gewdahrten Rabatten im Auftrag. Dort findet sich ein
'Rabattartikel' Uber die entsprechende Summe. In Auftragen sollte dazu die
MwsSt. auf Richtigkeit gepruft werden. In zukunftigen Versionen soll der Rabatt
direkt von den Artikelsummen abgezogen werden.

- Clearing

Fir die Zahlvarianten wie z.B. PayPal, Kreditkarte, Sofort-Uberweisung und
ahnliche ist das Clearing der Zahlungen in SEOshop auszufuhren. Abgebrochene
Zahlvorgange zu solchen Zahlmethoden erscheinen in OpenZ unter dem Punkt
E-Commerce Order Status und sind dort als WAITING PAYMENT deklariert. Zu
solchen Datensatzen wird in OpenZ solange kein Auftragsdokument generiert,
bis der Zahlvorgang in SEOshop als geklart gekennzeichnet wird. Bestellungen
mit Vorkasse oder Uberweisung erhalten den Status NEW Order und es wird ein
entsprechender Auftrag in OpenZ generiert.
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